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TOTH CSABA LASZLO Kaizen Sensei, Hat Szigma fekete Gves

A Lean Menedzsment és a buszvardok esete

Aki egyszer igazdn megértette, hogy mit is jelenta
veszteségmentes folyamat (amit j6 magyar széval
lean-nek szoktunk nevezni) egyetértabban, hogya
Lean elvek az élet minden tertiletén alkalmazha-
tok, segitségiikkel tehetjitk folyamatainkat olya-
nokkd, amelyek veszteségmentesek, és teljes egé-
szében kielégitik vevSink igényeit. A kézelmult-
ban, tigy t(inik, taléltunk egy érdekes példit.

Tavalyel6tt, julius és’augusztus hénapokban
hosszabb idét toltottiink el Zala megye Keszthelyi
Régidjaban, ennek kovetkeztében rendszeresen
autéztunka 71. szamui tit Veszprém megyehatar és
Somogy megyehatdr kozti utszakaszon. Ekkor fi-
gyeltiink fel a helykozi autobuszjratok megalloi-
ban taldlhatd varokra. A latvany annyira megka-
pott, hogy 2009. augusztus 17-én a balatongyéroki
Szépkilatotol elmentiink Keszthelyig és lefényke-
peztiikalatottakat (1. kép).

A képen jol lathatd, hogy a régi vasvazas épit-
ményt elbontottik, helyette kébdl egy teljesen tjat
épitenek. Ez nagyon dicséretes szandék, hiszen az
it mindkét oldalan felajitasra késziilnek.

Ahogyan haladtunk Keszthely felé, kiilonb6z6
késziiltségi fokban lévé buszmegallokat talaltunk,
Egy ilyet mutatunk be a 2. képen, ez mar majdnem
készvan, csak éppen a teteje hidnyzik.

(dltalanosan igaz megfigyelés)

Lassan mar némi fogalmunk lehet arrol, hogyan
fog kinézni a vdrd, A Szigliget felé tarté irdnyban
aztdn taldlunk egy tijabb késziiltségi fokot (3. kép).
Valahogyan igy fog kinézni. Igaz, még ez sem kész,
deatetén marvan félia, avarakozo utasok nem fog-
nak megdzni.

3. kép

A negyedik képen aztdn egy ujabb dizdjn figyel-
het6 meg.

Miért épitenek autobusz-vardkat? Azért, hogy
megvédjék a tavolsagi autobuszokra vard utasokat
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4. kép

az id6jards viszontagsagaitol. A vevéi elvéris az,
hogy a varé védjen, ez jelenti a min6séget. Ameny-
nyiben nem véd, az nem mindség, nem felel mega
vevoi elvarasoknak.

Az altalunk lefényképezett esetekben, a 8 varo
koziil mindossze egy esetben tapasztaltuk, hogy
van valami védelem, ez az dsszes eset mindossze
12,5%. Nagyon kevés, a t6bbi varéban megazhat-
nak az utasok illetve nincsen semmilyen védelem a
tizé napellen.

Bizonydra feltiint a tisztelt olvasénak, hogy az
épités alatt allo varok esetében egy-egy tabla talal-
hatd, lassuk, mit is tudunk meg réluk (5. kép).

5, kép

Ez bizony egy unids projekt, nézziik meg a kis-
térség honlapjt, mit is tudunk meg réla. A fontos
tudnivalokat kimésoltam:

K6z6s arculat a Balaton-partjdn (2009. 07. 06.)
A mdjus 11-i munkatertilet-dtaddssal hivatalo-
san is kezdetét vette az a projekt, amelyben kilenc

keszthelyi és Keszthely kérnyéki teleptilésen 41
buszvdré ujul meg, illetve éptil.

Az érdekelt teleptilések képviseldi az épités elsé
helyszinén, Gyenesdidson tartottak sajtétdjékoz-
tatét. Gyenesdids polgdrmestere elmondta: meg-
tjul a falu- és az utcakép, de a leglényegesebb, hogy
a Balaton-parti telepiilések kozos arculattal jelen-
hetnek meg a helybéliek és a turistdk el6tt. Gyenes-
didson hdrom, Vonyarcvashegyen 6t, Balatongyo-
rokén hét buszvdro épiil, illetve ujul meg a projekt
elsé részeként.

Egyetértiink a polgarmester trral, a régi badog-
kasztnikat felvalto ké- és favarok jol illenek a tdjba,
az itteniekben és a ldtogatékban kellemes érzése-
ket fognak kelteni. Ez pedig egy ilyen kiemelt tu-
risztikai térségben alapvetGen fontos, hiszen ne fe-
ledjiik: , Az els§ benyomadst elég nehéz mdsodjara
megszerezni’.

Augusztus 24-én, Sarvaron taldlkoztunk egy
Keszthely Kertvarosban lakd holggyel, aki elmond-
ta, hogy a kérnyékiikon is hasonlé a helyzet. Ebbél
arra kévetkeztettiink, hogy a 41 felgjitasra vard
buszmegillé nagy tobbségénél hasonld tapasztal-
hatd. Akkor miisa probléma?

A LM (LM: Lean Menedzsment) harmadik alap-
elve a folyamatos dramlas, és ennek egyik eszkoze
az egydarabos dramlds (one piece flow, single piece
flow, make one - move one) megvaldsitasa. Néz-
ziikajoélismert Toyota h4zat (1. abra)!

A Toyota Héz

Hizo
gyartas

Egydarabos
gyartas

Utemidés
jownas |

| [ Autonomation |

TPM: Total Productive Maintenance TQC: Total Quality Control (tefjes korll mindségellendrzés)

SMED: Single Minute Exchange of Die (10 perc alatti szerszamcsere)

Autonomation = Autonomous operation: intelligens gépek és sokoldalian képzet munkaerd
(feleldsségyal vald felruhazés)

1. dbra: Toyota Haz

Lathatjuk, hogy a TPS baloldali pillére a Just-in-
Time, ésannak egyik eleme az egydarabos dramlas.
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Miért elényods, amikor egy darabon dolgozunk, és
utdna mozgunk tovabb? Konyvek, cikkek és trénin-
gek tucatjai bizonyitjak, hogy az egy darab folya-
matosaramlasa mennyire elényosebbatételbenvalo
gyartasndl. Csupan 6t hatranyos szempontot em-
litsiink meg atételbenvalo gyartastilletSen:

o Nagy gyartaskozi készlet (WIP)

o Hosszu atfutdsi id6

o Nem kielégitd szallitasi képesség
Nagy késztermék raktarkészlet
Magas selejtszint, amennyiben a tételben el6-
fordul hibastermék

Feltétleniil sziikséges azonban megjegyezniink,
hogy az egydarabos aramlds fogalma az autéipar-
bol terjedt el, ezért mds ipardgakban nem feltétle-
niil egyetlen darabot jelent, hanem értelmes, a sa-
jatossagoktol fiiggd tobb darab egyiittkezelése is
megfelel ennekazalapelvnek.

Esetiinkben tgy tiinik, hogy a kivitelezés sordn
nem alkalmaztak a LM alapelveit. Az altalunk vizs-
galtesetekbenavarokat egyszerre kezdték el felji-
tani, vagyis tételben kezdtek el gydrtani, nem
az ,egy’-darabos dramldst valésitottdk meg.
Ennek lett a kévetkezménye a sok félkész allapot-
ban 1év6 véro. Amennyiben egy FMEA pontozast
adnanka problémastilyossagdra, akkora10-es ska-
ldn minimum egy 8-as értéket kellene adni, hiszen
ez igen nagymeértékii vevéi elégedetlenség a
funkcié elvesztése miatt.

A kihelyezett tdblakrol leolvashato, hogy a foték
az atadasi hataridé el6tt 2 nappal késziltek, a
késziiltségi 4llapotok ennek teljesitését kizarjak.
Mit is mondtunk az elején? A tételben vald gyartds
5 hatranya koziil kettd maris jelentkezett:

e Hosszu atfutasi idé

o Nem kielégité szallitasi képesség

Itt mar nem beszélhetiink Just-in-time szolgal-
tatdsrdl. Az arossz ebben, hogy a Toyota-haz egyik
pillére elkezdett repedezni, nagy esélyiink van
arra, hogy 6sszed6l.

Megint gondolkodjunk egy kicsit ,lean-iil" A 41
Varo atépitésére 74 munkanap all rendelkezésre,
szamoljuk ki, mennyi a taktusidd! Azt kapjuk,
hogy 1,8 naponta kellene elkésziilnie egy varénak.
Ez azt jelenti, hogy egy-egy megalléban csak par
napig tartana a funkciévesztés, nem hetekig, mint
azt jelenleg tapasztalhatjuk. Itt természetesen fi-
gyelembe kell venni, hogy nem klasszikus 6ssze-
szerelésrdl van szo, hiszen a kdldbazat megszilar-
duldsdhoz napokra lehet sziikség, tehdt ez nem

sziikségtelen varakozas, hanem technolégiai id6.
Mar a tervezéskor ossze lehetett volna hasonlitani
az egyes munkafizisok ciklusidejét a taktusidével,
ésennek fiiggvényében megtervezni a folyamatot.

llllllllllllllllllllllllllllllll ApissRRRRNSREERET le

Mveletek

A B G
2. dabra: Ciklusid6k

A 2. dbran lathatjuk, hogy a B és C folyamatok
ciklusideje nagyobb, mint a taktusidd, tehat nincs
esélya]IT megvaldsitasara.

Kaizen alapelvek alkalmazasaval azonban ki le-
het egyenliteni a gyartdst, és maris leraktuk a To-
yota-haz alapjét, a Heijunkat (kiegyenlités), erre
lehet tjjjaépiteniaJIT pillért.

Osszefoglalva az eddigieket: Talaltunk egy valds
problémat, és elemezve a latottakat, arra jutot-
tunk, hogy a LM elemeinek alkalmazdséval a prob-
léma nem Iépett volna fel, vagy csak jéval kisebb
vevdi elégedetlenséget okozd formaban jelentke-
zettvolna.

Ez igy elméletben nagyon szép, de mi is az
igazsag? Ugye hallott mar a tisztelt olvasé a Gem-
ba Kaizen-rél1? Vagyis menjiink a helyszinre, érint-
siik meg, tanulmanyozzuk ott a problémat. Telefo-
non (ez nem igazdn Gemba Kaizen) megkerestiik a
Kistérség irod4jat, ahol Bubla Zoltan projektvezetd
nagyon készségesendlltrendelkezésiinkre.

Bubla tr elmondta, hogy a valds helyzet joval
bonyolultabb, mint azt mi a szdmitogép el6tt gon-
doltuk. Eredetileg 3-féle varot terveztek, a stimegi
mészkébdl késziils sargasfehér valtozatot (ennek
harom altipusaval taldlkozhatunk a fényképeken),
agorbdi bazaltbol késziilé sotétsziirke, és Keszthe-
lyen a betonvazra rakott karmacsi kével fedett val-
tozatot. Ez bonyolitja a helyzetet, hiszen ha csak
egy ,brigad” 4ll a rendelkezésiinkre, akkor a gyar-
tand6 darabszam és a taktusid6 fiiggvényében
szekvencidkat kell meghatdrozni, a 3. dbrdn bemu-
tatott médon.

90

MM 2011/2



MINOSEGTECHNIKAK, MODELLEK, RENDSZEREK

szekvencia

@ OH® @]

tasszigortan vett (egy
darab) koncepcidja a
helyénval6, hanem a
konkrét helyzet &ltal

3. dbra: Szekvencidk

Ez a lépés azonban megfontolandé, mert a ,bri-
gad” utaztatasa a szekvencidnak megfeleléen sok
idébe és pénzbe keriilhet. Nagyon fontos megje-
gyezniink, hogy a LM eszkozeinek automatikus
alkalmazdsa inkdbb veszteséget termel, mint
elényt jelenthet. At kell gondolni a tennivaldkat
ésannakalapjan donteni.

A nehézségek masik csoportjat az jelenti, ami-
kor a tervezett feldjitdsok megvalositdasakor deriil
ki, hogy bizony kézmiivezetékek is vannak a teri-
leten, amelyek cseréjérevagyathelyezésére is sziik-
ség van, ami tobb szakhatdsdg és szolgaltato
egytittmikodését kivanja meg, de ezzel nem kiva-
nunk foglalkozni.

Legvégére hagytuk az emberi tényezét, amely a
problémak legkritikusabbjdt képviseli. Ennek két
altipusa lehet, az egyéni és a csoportos. Lassuk el6-
szOr az egyénit, amikor egy ingatlan tulajdonosa a
feltjitaskor dobbenra, hogy a buszmegall6 pontaz
6 telke el6tt lesz. ,HAt azt nem, biidos lesz a dizel-
motortol, megremeg a hdz, aztan majd repedez-
nek a falak, csékken az ingatlan értéke, meg mit
bamulnak be hozzam a buszra varok”. Ez sem iga-
zdbola LM hataskérébe tartozik.

A csoportos emberi tényez6 azonban madr igen,
ami esetiinkben azt jelenti, hogy a mar jévaha-
gyott, megvalositds alatt 1évé tervet szeretnék
megyvaltoztatni az 6nkormanyzatok. Idézziik fel a
Toyota modszer Jeffrey Liker dltal megfogalmazott
13. alapelvét, amely a problémamegoldas témako-
rében taldlhatd: ,Dénts lassan, konszenzus alap-
jan, alaposan mérlegelj minden lehetdséget,
de a dontést azonnal vezesd be!” Mit jelent ez?
Vagy végrehajtjuk az eredeti dontést, vagy a mo-
dositasok miatt minden elhiiz6dik, az eredeti kon-
cepciod teljesen felborul, a vevé pedig inkdbb azt
érzi, hogykitoltak vele, pedig minden érte tortént.

Szakérténk teljes mértékben egyetért azzal a
megldtasunkkal, hogy nem egyszerre 20 vdroval
kell foglalkozni, hanem a technolégia megkdve-
telte kisebb egységekben kell a feladatot végrehaj-
tani. Esetiinkben nyilvan nem az egydarabos gyar-

adott darabszamu he-
lyen kell csak a mun-
kit elkezdeni, majd
befejezni.

Azaz miikodhet a ,one-piece-flow” alapelv.

Sajnos a beruhazonak erre tul sok befolyasa nin-
csen, azt mdr a kivitelezd févéllalkozo tervezi meg
elméletben, a konkrét kivitelezés pedig mdr az al-
véllalkozok feladata. O meg csindlja valahogyan.
Nem nagyon tévediink akkor, amikor feltételez-
ziik, hogy mind a f6-, mind az alvallalkozoék hia-
nyos Lean és Kaizen ismeretekkel rendelkeznek.

A szilard meggy6z6désiink, hogy ezeket az is-
mereteket az érintettek konnyen elsajatithatjdk,
ezaltal kiilonbozé szint( vallalkozdsaik joval ered-
meényesebbek lehetnek, hiszen révidebb idé6 alatt,
kisebb koltséggel, jobb mindségii szolgaltatast és
terméket tudnanak elallitani.

Egy korabbi munkankban, ,Hat Szigma és egy
pohar sor” utaltunk arra, hogy akdr a Lean, akér a
Hat Szigma sikeresen alkalmazhato a kis és koze-
pes vallalkozdsok esetében is. Mi vallalnank, és ve-
liink egytitt még nagyon sok tandcsadé, hogy ér-
deklédés esetén egy ingyenes bemutatd el6éadas
keretében ismerteti e modszereket és alkalmazha-
tésagukat. Mindannyiunk kozds érdeke lenne,
hogy a mindség- és termelékenységtudatos maga-
tartdsamindennapok részévévéljon.

Korébban azt mondtuk, hogy az ilyen bemutato
el6ad4sok megszervezésében szerepe lehet a me-
gyei ipari és kereskedelmi kamardknak, amiigaz is.
A konkrét probléma sordn ismertiik fel, hogy a kis-
térségi tarsulasok ugyanilyen, ha nem fontosabb
szerepet tolthetnek be a magyar mindség- és ter-
melékenységkultira megujitdsaban, magasabb
szintre emelésében. Ez tulajdonképpen nem mas,
mint a mar emlitett Gemba Kaizen, ami a 12.
Toyotaalapelv (szintén a problémamegoldds téma-
kérében): ,Menj személyesen a gembdra és nézd
meg a helyzetet/problémdt, hogy alaposan
megértsed a szitudciot (japdnul: gemba ge-
nichi genbutsu)!”

a folyamat iranya

Osszefoglalva:
Lassan 40 éve, hogy pihenésiink szinhelyéiil va-
lasztottuk a térséget, igy természetes, hogy felfi-
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gyeliink a pozitiv valtozasokra. Azonban még a
szabadsdg alatt sem hazudtolhatjuk meg 6nma-
gunkat, igy mint minéség- és termelékenységfej-
lesztéssel foglalkozd embernek feltlinik, hogy a jot
lehet még jobban csindlni. Ezzel az irassal az volta
célunk, hogy egy konkrét példan keresztiil mutas-
suk be, milyen tovabbi lehet8ségek vannak a vevék
(helybenlakok, dllandé nyaraldk és turistdk) igé-
nyeik kielégitésében, mindennapi életiink jobbita-
saban. Reméljiik, sikertilt.

Koszonetnyilvanitas

Oszinte készonettel tartozunk Bubla Zoltan pro-
jektvezets tirnak, aki egyb6l, készségesen allt ren-
delkezésiinkre, felismerte segit6 szandékunkat és
Gszintén beszélt a beruhdzasrol, eredményeirdl és
gondjaikrol. Az iiresjdratok, hosszabb-révidebb
varakozési id6k mogott tomérdek energidt kivan
példdul a modositdsok elfogadtatdsa a tamogato
Regiondlis Fejlesztési Ugynokséggel, mert a tobb-
hénapos folyamat idejérea megvaldsitas ledll.
Kiilén koszonettel tartozunk azért is, hogy val-
lalta a kézirat atnézését, hogy csak hiteles infor-
maciok keriiljenek kozlésre. Hasznos észrevételei
éstanacsai nélkiil ecikk 1étre sem johetett volna.

Balatongyérok - Budapest, 2009. julius - augusztus

Lassan két éve mar, hogy megirtam a tapaszta-
lataimat, kozben 2009 §sze kozepére valamennyi
Keszthely és Balatongyorok kozotti buszmegallé is
elkésziilt, a dolgok lassan feledésbe meriiltek. Arra
azért nem szamitottam, hogy ett6l az irastol meg-
valtozikavilag.

[gy is lett! Budapesten, pontosabban a IV. keri-
letben szinte pontosan ugyanezt madsoltdk le, csak
most gazvezeték feltjitas cimszo alatt. A Rozsa ut-
caban jelentek meg elészor, akkor még nem gon-
doltam semmi rosszra. Mikor kézvetlen kérnyeze-
tiinkben, az Erd8sor és Sporttelep utca sarkdn is
felbontottak az tttestet, kezdtem aggddni. A tereld
korlatokon 1év6 név szerint ugyanaz a cég végezte
ittisa munkat. Mivel szinte naponta kézlekedema
20E busszal (lednykori nevén piros huszas), ta-
pasztalhattam, hogy a korabbi helyszinen &llt a
munka, mikézben Ujpest egy masik részén seré-
nyen mélyitették az uttestet. A gédor kiasva, és
nem torténik semmi - pontosabban itt nem! Egy
220-as (fekete huiszas) buszmegalléval el6rébb

dolgos kezek serénykednek tjabb godor kidsdsdn.
Eltelik par nap, jra munkaba veszik a mi godriin-
ket, beleteszik az (1j vezetéket, aztdn napokig sem-
mi. Gondoltam, van valami 6sszefiiggés a két mun-
ka kozott, ezért varnak. Azonban szemmel latha-
téan nincsen, mert a Szériiskert utcanal még dol-
goznak, itt a Sporttelepnél pedig tegnap leasz-
faltoztak az uttestet. Ma reggel, az 4j aszfalt koriil
még ott a korlét, de elkezdték a tovabbi munkat -
Gjabb godor kidsasét — a Szilas patak felé. A buszok
és az itt kozleked6k (a Kaposztasmegyer L. lako-
telep harmada, és az agglomerdciéban él6k tijabb
akadalyokat kertilgethetnek, reggelente oridsi a
torlodas, fogy a benzin és az idé, stresszesek az
emberek. Talan rosszabba helyzet, minta Balaton-
partonvolt. Mikorlesz ennek vége?

A szolgéltatasban dolgozok mindig arra hivat-
koznak, hogy az 6 munkateriiletiik teljesen mads,
mint a termelés, itt nem haszndlhatok a Lean és a
Hat Szigma eszkozei. Gondolkodjunk csak! Szol-
galtatds, ami a szolgdl igébdl képzett fénév. Foly-
tassuk? Ki a vev6? A lakossag! Mindenki tudja,
hogy a vezeték (buszmegalld) feltjitdsdra sziikség
van, de nem mindegy, hogy ez mennyi ideig korla-
tozza masok tevékenységét. Akik elszenvedik eze-
ket a korlatozasokat, ugy fogjak érezni, hogy a 7
MUDA (a7 veszteség japanul) valamennyi katego-
ridjaval egyszerre szembesiilnek. Nem kellene
mas, csak a ,szolgaltatonak” kellene végiggondol-
nia a sajdt tevékenységét, és egy értékdram elemzés
utan radobbenne, hogy gyorsabban, kevesebb erd-
forrds felhasznalasaval tudna a feladatait teljesi-
teni, azaz hatékonyabb lenne, egységnyi idé alatt
tobb vezeték, megdllo feltjitdasara lenne képes, va-
gyis néne a nyereség. Talan 1j szakszavakat is le-
hetne alkotni, mint példdul az ,,egy-utcasarkos go-
dorasdsdramlasa”

Budapest, 2010. mdjus 7.

Eljott a nyar (2010), a 30 °C feletti h4ség ismét
Balatongyorokon taldlt benniinket. Kézlekedve a
Gyorok-Keszthely atvonalon, visszaemlékeztiink a
buszmegéllékkal kapcsolatos el6zé évi évodé-
stinkre. Egyik nap (julius 16 vagy 17) azt olvastuk
az egyik internetes hirportdlon, hogy a Keszthelyi
Kistérségben befejez6dott egy unids projekt, at-
adtdk a felyjitott, illetve Gjonnan épitett buszva-
rokat. Ezt nem értettem, nézziink utana. A Keszt-
helyi Televizié honlapjan meg is taldltuk a leg-
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fontosabb informa-
cidkat.
http://www.tvkeszt
hely.hu/index.php?
mod=hr&hr id=g77
Itt bizony a ,mi
buszvaroinkrol” van
5z0. Majusban még
azt hittiik, hogy a
projekt lezarult, min-
den a legnagyobb
rendben. Pedig edol-
gozat elsé részében
kiemelve irtuk le:
gemba genichi gen-
butsu, tgy latszik,
hogy nem csak a To-
yotakovetel hibakat.

Balatongy6rok — Bu-
dapest, 2010. julius

2010. november 5-én Gseim foldjén, Lukacs-
hazan (Vas megye, K6szeg és Szombathely kozott)
volt dolgom. Hazafelé a sziilévarosombdl, Szom-
bathelyrél 15:05-kor induld gyorsvonattal jottem.
A tiv 248 km, az utazasi id6 4,25 éra hivatalosan,
ami 58 km/dra atlagsebességnek felel meg, nem
egy japan shinkanzen (210 km/dra 1964-ben) se-
besség. Nem is ez zavart igazdn, nem is az, hogy
késtiink jo negyedoérat, hanem az, hogy miért. Pa-
lyafeljjitds volt Budadrs és Biatorbagy kozott,
emiatt egy vaganyon ment a forgalom, a masikon
megcsodalhattuk az okos gépeket. Miért baj ez?

Szombathelyr6l két titvonalon lehet vastton ér-
telmesen a févarosba jutni. Az egyik Székesfehér-
varon at, a mdsik Gyoron keresztiil. A székesfe-
hérvéri ut nem a vordsiszap miatt nem ajanlott,
hanem amiatt, hogy mar évek 6ta folyik a Budapest
— Székesfehérvar kozotti vonal felgjitdsa (a Ve-
lencei t6 melletti részre fokuszalva), emiatt ott al-
landéak a késések és a mtiszaki problémak. 2009-
ben egy hasonl6 ,gyors” vonattal mentem Ajkara
lizleti megbeszélésre. A francia menedzser-a vo-
natom érkezéséhez igazitotta a megbeszélésiink
idépontjat. Ajkaig sikeriilt 45 perc késést dssze-
hozni, amita TGV vonatok haz4janak sziilstte nem
igazén értett. A feltjitdsi munkak hivatalosan is
eltartanak 2010. december 11-ig (akkor van me-
netrendvaltas).

Igy nem maradt mas hatra, mint Gy6r felé
kozlekedni. Igen am, de szeptembertdl azon az
ttvonalon is palyafelujitas (egyik oldalon vagany-
zar, a miikodéd oldalon lasstjel) kezd6dott. A kér-
déses palyaszakaszt 6 éve ujftottak fel. Annyira
nem mehetett tonkre, hogy most azonnal fel kel-
lett Gjitani. Nem lehetett volna varni addig, amig a
fehérvari oldal elkésziil? Miért kell t6bb megye
lakossagat is kitenni az ilyen jelleg(i szervezetlen
intézkedéseknek? Készitettek erre egy FMEA-t?
(Koltéi kérdés!).

A helyzet ugyanaz mindegyik esetben. Egy-
szerre egy dolgot kellene csindlni, nem belefogni
sokba, mert az jéval hosszabb ideig tart, és joval
tébbe keriil.

AXX. szazad egyik nagy minGségligyi guruja jut
az eszembe, Phil Crosby. Mi volt a konyveinek ci-
me? Az egyiknek az, hogy ,A mindség ingyen van’,
a masiknak meg az, hogy ,Minéség konnyek nél-
kiil”. Igazavolt? Persze! Nem kell ehhez mds, csaka
jézan (paraszti) ész, egy kis tudds, egy kis gon-
dolkodas.

Nem kivanjuk mér tovdbb elemezni a helyze-
tet/helyzeteket. Eszmefuttatdsunkat egyetlen kér-
déssel szeretnénk zarni. Tessék mondani, nem
kellene megprobdlni?

Budapest, 2010. december
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